Regolamento dei Termini e delle Condizioni di Utilizzo del Chatbot

(Questo regolamento fornisce una base chiara per I'utilizzo del Chatbot, garantendo trasparenza e protezione sia per gli
utenti sia per il fornitore del servizio)

1. Premessa
Questo documento pubblicato sui termini e le condizioni ("Termini") sotto i quali gli utenti
possono utilizzare il Chatbot, quale strumento automatizzato messo a disposizione
gratuitamente per fornire informazioni e assistenza immediata. L'utilizzo del Chatbot implica
l'accettazione incondizionata di questi Termini.

2. Accesso e Utilizzo

e 2.1 Gli utenti sono autorizzati a utilizzare il Chatbot esclusivamente per scopi leciti e in
conformita con i Termini qui espressi.

e 2.2 L'accesso al Chatbot ¢ gratuito e non richiede la registrazione. Tuttavia, alcune
funzionalita potrebbero richiedere dati personali minimi per il loro funzionamento.

3. Privacy e Protezione dei Dati

e 3.1 La privacy degli utenti ¢ di massima importanza. Tutti i dati personali raccolti tramite il
Chatbot saranno trattati in conformita con la normativa vigente sulla protezione dei dati
personali.

e 3.2 Gli utenti sono invitati a non inviare informazioni confidenziali o eccessivamente sensibili
tramite il Chatbot.

4. Proprieta Intellettuale

e 4.1 I contenuti forniti tramite il Chatbot, inclusi testi, grafiche, codici e software, sono di
proprieta della Fondazione AIDR che offre il servizio con SW che ¢ protetto dalle leggi sulla
proprieta intellettuale.

5. Limitazioni di responsabilita

e 5.1 11 Chatbot ¢ fornito "cosi come ¢" senza garanzie di alcun tipo. Non garantiamo che il
servizio potra subire interruzioni o che possa essere completamente esente da errori.

e 5.2 La Fondazione AIDR non ¢ responsabili per gli eventuali danni diretti, indiretti,
incidentali, speciali o consequenziali derivanti dall'uso della stessa o dall'impossibilita di
utilizzare il Chatbot.

6. Modifiche ai Termini
e 6.1 La Fondazione AIDR si riserva il diritto di modificare questi Termini e condizioni di
utilizzo in qualsiasi momento. Le modifiche entreranno in vigore immediatamente dopo la
pubblicazione sul sito web associato al Chatbot.

7. Interazione con il Chatbot

e 7.1 Gli utenti devono interagire con il Chatbot in modo rispettoso e appropriato, evitando
comportamenti abusivi o inappropriati e linguaggi scurrili o non conformi all’Etica.



8. Termini di Interruzione
o 8.1 Gli utenti possono cessare l'utilizzo del Chatbot in qualsiasi momento.
o 8.2. La Fondazione si riserva il diritto di limitare o terminare 1'accesso al Chatbot in caso di

violazione di questi Termini o per qualsiasi altra ragione a nostra discrezione.

9. Contatti Per qualsiasi domanda o chiarimento riguardante 1'uso del Chatbot, gli utenti possono
contattare il supporto all'indirizzo email info@aidr.it
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